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Lugten af tandlaege

»Det ville vaere godt, hvis det
blev bedre - men det ville vaere
bedre, hvis det blev godt.«
Sadan sagde Piet Hein, og
sadan feler cirka 2 millioner
odontofobe danskere, nar de

skal til tandlaegen.

»Vaersgo” at tage plads, sa kommer
tandplejeren om et gjeblik.«

For mange starter beseget pa
tandklinik ofte sadan. Men for cirka
40 % af alle danskere er besoget
begyndt aftenen eller dagene for-
inden (jf. figur: Den odontofobe

pavirkning).

Odontofobi

Tandlaegeskrek er en psykisk til-
stand/lidelse, der kan komme til
udtryk pa forskellige mader og i
forskellige grader, men fzlles for
alle odontofobe patienter er, at li-
delsen pavirker dem i deres hver-
dag. Denne artikel tager udgangs-
punkt i en videnskabelig underse-
gelse, hvori cirka 400 responden-
ters forhold til tandlaegeskrek ana-
lyseres. Undersegelsen bygger pa
patienternes egne udsagn og ople-
velser fer, under og efter behand-

lingen.

Hvorfor vokser antallet af
odontofobe patienter?
Uddannelsen af tandplejere, tand-
laeger og klinikassistenter har aldrig
vaeret bedre. Udstyret i klinikkerne
og bedevelserne har heller aldrig
vret bedre. Folk har aldrig haft
bedre taender. Alligevel er tenden-
sen, at flere danskere far tandlze-
geskrek. Yderligere er der en svag

indikation pa, at der er ved at ske

et mindre skred i graden af tand-
legeskrek - fra den lette kategori
til mellemkategorien. Skyldes det,
at vi er mere emskindede end tidli-
gere?

Muligvis, men derfor er det sta-
dig et stort problem for de berorte.
En ny afhandling ved Kebenhavns
Handelshojskoles »Scent Lab« har
sammen med fire tandklinikker i
Jylland analyseret sammenhangen
mellem dufte og tandleegeskrek og
fundet, at duften i klinikken i hej
grad fremprovokerer tandlege-

skreekken.

Duftesansen - vejen til
patienternes folelser

40 % af ens humer dannes ud fra
indtryk, man far gennem naesen.
Alligevel er duften i langt de fleste
klinikker overladt til tilfldigheden.
Nogle klinikker taenker maske over
at undga eugenol-udledningen,
men mange andre faktorer er med-
virkende til den ofte lidt sterile
duft, der findes hos tandlaeger og
tandplejere.

Videnskaben har i mange ar vee-
ret klar over, at dufte har haft en
central betydning for menneskers
folelser og hukommelse. Mange
kender dét at blive udsat for en
duft, der minder dem om mormors
kolonihavehus, en gammel ung-
domskzereste eller en ferie. Dette
skyldes, at lugtesansen er den
sans, der bedst kan pavirke det
ubevidste plan. Ting eller begiven-
heder man troede, man havde
glemt, kan pludselig treede frem i
bevidstheden, nar man bliver udsat
for en bestemt duft. Det er ogsa

det, der sker, ndr patienterne tree-

der ind i klinikken. Idet de bliver
udsat for duften, veelder folelserne
frem i dem. Folelser som er opsta-
et ud fra tidligere oplevelser hos
tandlaegen, gode som darlige.
Odontofobe patienter vil frempro-
vokere tandlegeskrekken, i det
ojeblik de treeder ind i klinikken, da
de ubevidst registrerer en luft, der
minder dem om en negativ ople-
velse. Ved at @ndre duften i klinik-
ken, kan den fremprovokerede

angst saledes reduceres.

Lugten som negativt symbol!
Ifelge afhandlingen fandt hele 38
% af de odontofobe patienter, at
lugten i klinikken var darlig eller
meget darlig, hvorimod patienter-
ne uden tandlegeskrek var mere
indifferente. De reelle procentsat-
ser er sterre, da nogle patienter
pavirkes negativt af duften, uden
de selv er klar over det. Duften af
tandlege er med til at udlese en
angstlignende tilstand, sa snart
patienten treeder ind i opgangen
eller i klinikken. Da lugten af tand-
laege ofte er den forste stimulus,
en patient meder, er den i hoj grad
blevet et negativt symbol. Det kan
sammenlignes med en ikke-ryger,
der treeder ind i et tilreget veerts-
hus. Naesten alle tandlaeger pastar,
at der ikke lugter specielt darligt
hos dem - det gor bartenderen og-

sa!

Udryd den stimuli der fast-
holder patientens fordom

Som en del af afhandlingen blev
lugten hos fire tandleeger &ndret i
cirka to maneder. Den nye duft

blev specielt udviklet af antropolog



Den odontofobe pavirkning
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og duftdesigner Joel Leonard Katz
med henblik pa at indga i det op-
rindelige »sterile« milje, der findes
pa de fleste klinikker. Det var ikke
meningen, at duften helt skulle
overdove den oprindelige duft,
men derimod blande sig med den,
hvorved en helt ny duft fremkom.
En del af opgaven bestod i, at pa-
tienterne ikke tidligere matte have
stiftet bekendtskab med duften, da
de derved kunne have dannet sig
en preference. Endvidere var det
vigtigt, at niveauet af duften ikke
blev for kraftig - den skulle blot lig-
ge lige over det bevidste niveau.
Resultatet efter de to maneder
var overraskende. Hvor det tidlige-
re var fire ud af ti odontofobe pa-
tienter, som ikke kunne lide duften
i klinikken, var tallet nu reduceret
til en ud af ti odontofobe patien-
ter, som ikke kunne lide duften.
Endvidere fandt hele 57 % af alle
patienter, at den nye duft var
»god« eller nmeget god«. Patien-
terne i de 4 klinikker blev bedt om
at fortzelle, om den nye duft min-
dede dem om tandlaegen, og hele
80 % af de adspurgte gav udtryk
for, at det gjorde den ikke. Afhand-
lingen konkluderede, at nar duften,
der fremprovokerer tandlege-
skrek, @ndres, vil tandlaegeskraek-
ken i vaesentlig mindre omfang bli-

ve fremprovokeret. Dufte danner

folelser, og tandlaegeskrek er en

folelse (af angst).

Kan duft fjerne tandlaegeskraek?
Nej, men det kan mindske tandlze-
geskraekken. Det vigtigste er stadig
den menneskelige kontakt og tillid
til tandplejeren. Duftens pavirkning
af patienternes folelser har tidlige-
re veret overset, men det anbefa-
les, at alle klinikker arbejder pa at
fierne de stimuli, der fastlaser og
fastholder patienterne i deres op-
fattelse af klinikken. Ved at fjerne
de unedvendige negative pavirk-
ninger, vil man skabe grobund for
@ndrede folelser hos patienterne
og dermed &ndret adfeerd.

En stor del af oplevelsen hos
tandlzgen ligger i alt dét, der
foregar uden for stolen. Mens der
bruges store summer pa inventar
og nyt udstyr, bruges der i gen-
nemsnit 1,4 kr. pr. kunde p3a pa-
tientens oplevelse uden for stolen.
Til sammenligning bruger mobil-
branchen 4o0 kr. pr. kunde om
aret. Der er store muligheder i at
gennemtaenke alt, hvad patienten
oplever. Tiden med en plakat i lof-
tet som kundepleje er slut - heldig-
vis er der mange, der har indset
det.
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En prototype af

odontofobe patient

e Det er en kvinde i alderen
41-50 ar

¢ Hendes tandlaegeskraek
startede i barndommen

e Hun har tidligere
haft bejle pa

e Hun er ryger

e Hun betegner sin egen
tandtilstand som darlig

e Hun er meget tryg ved
sin nuvaerende tandlege

e Hun valgte sin nuvaerende
tandlege pga. tillid

e Hun gar til tandlaegen 2
gange arligt

e Hun har veeret patient pa
1-2 forskellige klinikker
de sidste 10 ar

e Hun bryder sig ikke om den
oprindelige tandlegelugt

e Hun kan godt lide den
nye duft

Duften i klinikkerne blev andret
ved at udskifte de normale ren-

goringsmidler med nye tilsat

duft. Endvidere blev der supple-
ret op med roomsprays og an-

dre duftmedier. Den nye duft
var designet til at blande sig

med det oprindelige miljo, i ste-

det for blot at overdeve det.
Dette beted, at duftniveauet
blev holdt nede pa et lavt ni-
veau, som kun blev bemarket
ved adspurgt.

Duftdesigneren Joel Leonard

Katz skabte den nye duft ud fra

folgende 3 duftfamilier:
Rose, sandeltree og cedertree.
Duftens blanding skulle virke af-

slappende og stressnedszttende.
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